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FIKRET ERSOY

“Uzmanlardan olusan ekibimizle, mevcut miisteriler icin deger saglayan ve
siirdiirtilebilir biilyiime yaratan, ayni zamanda yeni ortaklik firsatlarinin da éniinii acan
olaganiistii ugtan uca tedarik zinciri géziimlerimizle biiyiik bir yapiyiz” diyen PSA BDP
CCO & Orta Dogu, Tiirkiye ve Afrika Genel Miidiirii (META) Fikret Ersoy, Tiirkiye'nin
kiiresel lojistik pazarinda dnemli bir oyuncu olarak 6neminin géz ardi edilemez
olduguna dikkat cekiyor. SOYLESI SULE LALELI

[t e ]
“Tiirkiye'de
en biiyiik

ilk 5 uctan
Lica entegre
hizmetler
kategorisinde
yer alan
lojistik ve
tasimacilik
sirketiyiz.”

PSA BDP CCO & ORTA DOGU, TURKIYE VE
AFRIKA GENEL MUDURU (META)

Kiiresel entegre ve liman merkezli
tedarik zinciri, tasimacihik ve lojis-
tik ¢oziimlerinin onde gelen hizmet
saglayicist PSA BDP, yurtici ve yurt
disinda deniz yolu, demiryolu tagima-
cihigr ve liman ici hizmetler ile, buna
bagh tedarik zinciri yonetimi, lojistik,
denizcilik ve dijital hizmetlerdeki
giiciine ek olarak ugtan uca yenilikei
kargo coziimleri sunuyor. PSA BDP
pazar giicti ve yaygin hizmet aglaryla
gelismis, ugtan uca ¢oziimler sunuyor
ayni zamanda.

Fortune icin bir araya geldigimiz
PSA BDP CCO & Orta Dogu, Tiirkiye
ve Afrika Genel Miuidiirii (META)
Fikret Ersoy, Haziran ayinda tistlendi-
i yeni gorevinde sorumluluk alanina
eklenen CCO goreviyle, tasimacilik
sektoriiniin talep ettigi verimli ve
stirdiiriilebilir lojistik hizmetleri i¢in
gimdiden ajandasina yogunlagms du-
rumda. Tiirkiyenin kapasite ve hacim
olarak ¢ok ciddi bir potansiyele sahip
oldugunu diigiinen Ersoy, en biiyiik
temennisini soyle agikliyor: “Pazarla
birlikte siire¢leri daha verimli, daha
dijital, daha siirdiiriilebilir ve entegre
sekilde yonetirsek Tiirkiyenin onii-
miizdeki 5-10 yilik dénemde global
lojistik endeksinde ilk 20 siralarina
gelecegini diisiiniiyorum.”

PSA BDP olarak faaliyetlerinizden
bahseder misiniz?
PSA BDP, kiiresel gapta lider, uctan
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uca entegre tasimacihk ve lojistik
¢oziimleri saglayic: sirketlerinden biri.
PSA BDP, kiiresel capta entegre ve
liman merkezli tedarik zinciri, ulagim
ve lojistik ¢oziimleri saglayan diinya-
nin énde gelen sirketlerinden biridir.
Farkh sektor dikeylerinde genis bir
yelpazedeki énemli cok uluslu ve Tiirk
sirketlere hizmet sunuyoruz.

PSA BDP, énde gelen kiiresel liman
operatori ve kargo paydaglarimin
giivenilir tedarik zineiri ortag: olan
PSA International' catis: altinda
faalivet gostermektedir. PSA Grup
olarak Diinya capinda cahigan sayimiz
55 bin. 45 tilkede 66 liman terminali
ve 170'in lizerinde lojistik tagimacihk
ofislerimiz var. Grubun 2023 yil geliri
7 milyar Singapur dolandir.

PSA BDP ‘nin kurumsal hizmetleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

PSA BDP Tiirkiye, Avrupa, Kuzey
Amerika, Giiney ve Orta Amerika,
Ortadogu, Afrika, Uzakdogu ve Orta
Asya'da uctan uca entegre hava kargo,
deniz yolu konteyner, uluslararas: ka-
rayolu (FTL-LTL), proje kargo ve agir
yiik tagimacihgy, likit ve dokme gemi
operasyonlari, giimriikleme, depola-
ma ve dagitim, 3PL-LLP-4PL, dijital
goriiniirlik ¢éziimleri, kiiresel ticaret
uyumu, tedarik zineiri optimizasyonu
damgmanlik hizmetleri saghyor.

Pandemi lojistik sektériinii nasil
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PSA BDP CCO & Orta Dogu, Tiirkiye
ve Afrika Genel Miidiirii (META) /
Fikret Ersoy




interpress’

FORTUNE TURKIYE  Yayin Tarihi: 1.07.2024
AYLIK YEREL DERGI Sayfa: 22
ISTANBUL Medya Tira; : 13118
EKONOMI StxCm : 550,13

22 FORTUNE TURKIYE TEMMUZ 2024

3/4

SOHBET — FIKRET ERSOY

etkiledi? Bu zorlu dénemde hizmet
kalitenizi artirmak igin hangi ¢aligma-
lar1 yiriittiiniiz?
Lojistik sektorii de bircok sektor gibi
pandemiden cok etkilendi. Ozellikle
hava tagimacihiginin ciddi anlamda
kisitlanmasi, tilkelerin simirlarim
gegici olarak kapatmasi, sektorde
ozellikle tek bir irlin hizmeti {izerine
yogunlagan, finansal altyapisinda
likiditesi zor durumda olan firmalar
etkiledi. Bu siirecte alt yapisina, iiriin
yelpaze genigligine, finansal giice ve
teknolojiye, inovasyona yatirim yapan,
direncli ve cevik organizasyon yapilar
ile basarinin siirdiiriilebilir olmasina
vatinnm yapan firmalar ayakta kalda.
Grup olarak, pandemide ortaya
cikan tagima engellerini agmak igin
hizla doniig yaptik ve yillardir genis
iiriin yelpazemizle lojistik endiist-
risinde kendimizi kanitlamig olma-
nin giiveniyle donanmigtik. Deniz,
karayolu, proje kargo, hava, giimriik
ve tedarik zinciri yonetimi alanlarinda
profesyonel altyapimiz, personelimiz
ve miisteri odakl, butik hizmet anlay-
simz ile fark yarattik. Basarinizin
en biiyiik sirr1, miigteri ve caligan
memnuniyeti iizerine. Kontrath ve/
veya spot miigterilerimizin taleplerini
iyi anlayarak, en hizh ve en uygun
tagima organizasyonunu, meveut
kosullar igerisinde, farkh alternatifleri
hizh ve dogru maliyetlerle sagladik.
2023 yilinda, arz ve talebin birbirini
yakaladigim ve sektoriin normalles-
meye basladigim gordiik.

Yénettiginiz bélge ve operasyonlarin
performansini degerlendirir misi-
niz? Pazarda ne kadar biiyiidiiniiz?
Rakamsal veriler 1s1ginda genel tablo-
yu dzetler misiniz?

PSA BDP Orta Dogu, Tiirkiye ve
Afrika (META) Genel Miidiirii olarak
yedi yildir gorev alamim icinde olan
bolgeyi Dubai’den yonetiyorum.
Bulundugum bélgede 9 iilke var, is
ortakliklarimizin oldugu tilkelerle
birlikte bolgede 25 {ilkede hizmet sag-
hiyoruz Yaklagik 2500 cahsanimiz var.
Giiniimiizde, pandemiden hemen son-
ra artan jeopolitik gerilimler ve diinya
capinda askeri catigmalar gordiik. Ek

olarak, Kizildeniz'in kapanmas: gibi
tagimacilik sektdriinii 6nemli derece-
de etkileyen durumlar meydana geldi.
Tiirkiye, Avrupa, Ortadogu ve Asya ile
baglantis: kapsaminda cok strate-

jik bir tilke. Lojistik ve tagimacilik
sektorii 2023’te yaklagik 100 milyar
dolar pazar bilyiikliigine ulagt.
Tiirkiye diinya siralamasinda total
lojistik tagimacilik harcamalarinda 11.,
lojistik performans endeksinde ise 37.
sirada yer aldi. Kapasite olarak, hacim
olarak ¢ok ciddi bir potansiyele sahip.
Gectigimiz 10 yila baktifimiz zaman
her y1l ortalama yiizde 8,5-9 biiyiiyen
bir pazar var. Diger taraftan her ne
kadar alt yapy, iist yapi, nitelikli ig
giiciimiizle 6n planda olsak da belirli
konularda hala iilke olarak yatirim
yapmamiz, ilerleme kaydetmemiz,
kendimizi geligtirmemiz gerekiyor.
Pazarla birlikte siirecleri daha verimli,
daha dijital, daha surdiiriilebilir ve
entegre sekilde yonetirsek Tiirkiye'nin
Sniimiizdeki 5-10 y1lhk dénemde glo-
bal lojistik endeksinde ilk 20 siralari-
na gelecegini diigiiniiyorum.

Hazir bu yatinmlara deginmisken,

3 Temmuz 2023'te Tiirkiye'deki
dnemli lojistik sirketlerinden biri olan
Alisan Lojistik'i aldimiz. Bu satin alma

siirecinden kisaca bahseder misiniz?

ilginizi ceken en énemli kriterler
nelerdi?

Alisan’, kimya ve petrokimya bagka
olmak iizere FMCG, Gaz ve Enerji lo-
jistigi gibi farkh alanlardaki deneyimi,
yetkinligi, giicli, uzman insan kaynag:
ve giivenlik, kalite, inovasyon gibi
konularda 6ncii kurulug olmasi nede-
niyle tercih ettik. Ahsan Lojistik 39
yildir Tiirkiye’nin 6nde gelen tedarik
zinciri yoneticisi sirketlerinden birisi.
Aligan ayrica, Kimya, Petrokimya,
FMCG, Enerji, Gaz & Likit Lojistigi
ve Tagimacihig alanlarinda uzman bir
sirket ama bunlarin yamgi sira depo,
dagitim ve katma degerli hizmetler
alanlarinda da Tiirkiye'nin éncii
lojistik sirketlerinden birisi. PSA BDP
olarak biz de kimya ve petrokimya
sektriinde diinyanin en 6nemli lojis-
tik servis saglayicilarindan birisiyiz.
Aligan’in bu alandaki giicii bizim i¢in
tnemli ama diger alanlarindaki giicii,
yetkinligi ve deneyimi de bu karar:
tetikledi. Giiclii yanlarimiza ek olarak
simdi, Kimya, Petrokimya, Saghk

& Kozmetik, Otomotiv ve Uretim
Sanayi, FMCG, Gida & Bozulabilir
Kargolar, Tekstil, Tiiketim Mallari,
Havacilik & Savunma Sanayi, Gaz,
Enerji, ingaat gibi sektorlerde uzman-
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hgimz var. Su an Tirkiye'de en biiyiik
ilk 5 uctan uca entegre hizmetler kate-
gorisinde yer alan lojistik ve tagimaci-
lik sirketiyiz.

Diinya standartlarinda iiriin ve
hizmet kalitesi i¢in dijital doniigiim,
inovasyon, teknoloji ve finansal gii¢
kaynaklarimizi nasil degerlendiri-
yorsunuz? Hangi yapisal reformlar
giindeme aldimz? Miisteri odakli ve
yenilikgi yaklasimlar konusunda aktif
ve yenilikgi marka stratejileriniz ve is
planlariniz neler?
Yatinnm noktasinda cevre dostu yati-
rimlar konusunda 6nemli bir ¢abamuz
var. Yesil enerji dontisiimii giindemi-
mizde. Tren ve intermodal yatirnmla-
ra odaklhyiz. Kontrat lojistigi bir diger
onemli konu. Meveut ¢ahganlarimzin
gelisimlerine ve gelecegin tedarik
zinciri profesyonellerinin yaratilmas:
konusunda yatinnm planlarinz ve
vapisal reformlar giindemimizde.
Uriin cesitlendirmesi, gercek anlam-
da uctan uca entegre, ¢evik, direncli,
sirdiiriilebilir ve dijital lojistik ve
tasimacilik sirketi olarak kendimizi
konumlandirmak istiyoruz. Lojistik
tarafinda ise Tiirkiye'de oniimiizdeki
3 yilhik dénemde yol haritas: olarak
bes alana odaklaniyoruz. People
(Insan), Purpose (Cevreye duyarl
lojistik, Sosyal Sorumluluk ve Etik Is
uygulamalarinda 6ncii sirket), Process
(, kendini stirekli taze ve canh tutan,
Teknoloji ve inovasyonla paralel yaga-
yan bir yapiya sahip Etkin ve Verimli
is modelleri ve siirecleri), Product
(Yenilikei, Giiclii, Yeni Nesil iiriin-
ler), Performance ( Strekli ve Giiclii
Biiyiime )

Tiirkiye'nin diinyanin en biiyiik 15

biiyiik ekonomisinden biri olabilece-
gine yurekten inamyorum. Ozellikle
lojistikte ve tagimacihk sektoriinde
potansiyeli ¢ok yiiksek olan bir iilke-
yiz. Orta Koridor Projesi'ni yakindan
takip ediyoruz.

2019 yilindan beri Fortune Global
500 Listesi'nde yer aliyoruz ve her yil
siralamada istikrarh bir sekilde biiyii-
yoruz. Listedeki 500 sirketin ilk 150’si
miisterimiz. Listenin neredeyse yiizde
30’una hizmet sunuyoruz.

Biiyiik bir yapi olarak filolarin yeni-
lenmesi, teknoloji ve insan kaynagi
konusunda gelismeleri DNA yapimza
nasil entegre ediyorsunuz?

Dayanmikl tedarik zinciri sistemleri,
savunma yapmay: gerektirir; bu da
sorunlarin kok nedenlerini iyi analiz
etmeyi, yaratic: ve kaha ¢oziimler
iiretmeyi ifade eder. Aym zamanda,
Covid sonrasi donemde yasadiklari-
muzdan sonra- kontroliiniiz disinda
gelisebilecek potansiyel sorunlari,
sikintilar ve riskleri dngdrmeyi,
senaryolar olugturmayi ve teknolojiyi
ve dijital araclar1 kullanmay: da icerir.
PSA BDP olarak, miisterilerimize
sorunlar ortaya gikmadan ¢oziimler
bularak, alternatifler gelistirerek ve
dngoriicii analizleri kullanarak tahmin
edilebilir bir ig akigi sunuyoruz.

Bildigimiz kadariyla bélgede yeni bir
gorev iistleneceksiniz. Bu agidan bak-
tiginizda kariyerinizle ilgili sorumluluk
alanlariniz neler olacak?

Yeni gorevim ile beraber bulundugum
bolgede faaliyet ve gorev alamm da
genisledi. CCO olarak yeni gorevimle
beraber Global Ticari Faaliyetlerden
sorumlu olacagim. Satig ve pazarlama,

global miisterilerimizin yonetimi, or-
ganik ve inorganik biiyiime stratejile-
rinin gelistirilmesi gibi yetki alanlarim
olacak. PSA BDP olarak bolgede ¢ok
giicliiytiz. Afrika, Ortadogu’daki faa-
liyetlerimiz cok biiyiik. Buradaki ya-
tinmlar ve is siiregleri devam edecek.
Son Donemde Romanya’'da ofisimizi
hizmete soktuk.

Hayatta aldigimiz en biiyiik tavsiye
nedir?

Etkilendigim ve beni motive eden ve
etkileyen ¢ok giizel bir soz var. Sair

ve yazar Nazim Hikmet'in bir sozii:
“Hayati 1skalama liiksiin yok senin”.
Bu ciimlenin {izerimde cok etkisi var,
clinkii cocuklugum zor sartlarda gegti.
Her zorluk kargisinda ayakta durmaya
calistim. Bu ciimle de her karamsarh-
#a dustigiimde beni motive eder.

Lojistik sektoriine gegmeyi diigiinen
geng¢ jenerasyona, basarili olmak igin
neler tavsiye edersiniz?

Giiniimiiziin en bilyiik konusu sebat
etmek ve sabir. Her sey cok hizh
degisiyor, bu nedenle degisen diinyaya
ayak uydurmak ve iyimser kalmak ¢ok
onemli. Lojistik sektoriinde calismak
isteyen tiim genglere inisiyatif alma-
larini, degisime 6nciiliik etmelerini,
yenilik ve teknolojik gelismeler ile
uygulamalara hakim olmalarini tav-
siye ederim. Cevre konular: ve sosyal
sorumluluk giderek daha 6nemli hale
gelecek; bu nedenle bu alanda yiiksek
diizeyde farkindalifa sahip olmalilar.
Detaylara takilmadan biiyiik resme
odaklanmak gerekir. Bu, vizyoner bir
lider olmanin en énemli kosullarn-
dan biridir: Biiyiik resmi girebilme
yetenegi. @

“PSA BDP olarak, miisterilerimize sorunlar ortaya
cikmadan coziimler bularak, alternatifler gelistirerek ve
ongoriicii analizleri kullanarak tahmin edilebilir bir i

akist sunuyoruz.”




